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REFUBLIGUE DU CAMEROUN
Paix - Travail = Patria

MINISTERE DE LA SANTE PLELIGUE

R i Ay

AVIS D'APPEL D'OFFRES NATIONAL OUVER
L'ELABORATICN DES MESSAGES, LA CONG
TRADUCTION EN LANGUES OFFICIELLES (FRA
ET BAYA) DESDITS MESSAGES DANS L

T, QBJET :

L& Ministre de la santé publique porte publicaticn
eoncaption des images pour ia protmobion du don d
(fulfulde, guiziga, guidar et baya) desdits messages

2. CONSISTANCE DES PRESTATIONS

Les prestations comprennent notamment ;

L e R M

Elaborer des messages simples, compréhens
sUpports de communication ;

i

T N*

REPUELIC OF CAMERQON
Poace-Work-Fatherland

L
FAADNGIMINSANTE/CIPMI2018 DUE_]_,3 'JUH', I?Oii].l}g
EPTION DES IMAGES POUR LA PROMOTION DU DON DE SANG ET

WNGAIS ET ANGLAIS) ET NATIONALES [FULFULDE, GUIZIGA, GUIDAR .
FS REGIONS DU SEPTENTRION EN PROCEDURE D'URGENCE.

d'un Appel d'Offres MNational Ouvert, pour Iélaboration des messages, la

E sang et raduction en langues officielles (francais ef anglais) ot nationales
Hans les Régions du Septentrion, en procédure d'urgence.

AR

arall

Conceveir des images simples, expressifs et atiaclifs sur la promofion du don de sang et adaptés aux différents supports

de communication
- _ Traduire f'ensemble des messages en langue dfficielles (frangais et anglais) et nationales {fullutde, quiziga, guldar et haya).
3. DELAIS ET LIEU DE LIVRAISCN -
Le défai maximum prévu par le Maftre d'Ouvragg pour la livraisen des prestations objet du présent Appel d'Offres est de

Quarante Cing {45) Jours. Oe délal court a con
prestations,

Les livrables ohjets de ces prestatiens seront fiviés 3

4. ALLOTISSEMENT

Le présent Appel d'Offres est conslitué d'un Iot unig
la promation du dor de sang et traduction en lang
baya) desdits messages dans les Réglons du septer

5. COUT PREVISIONNEL
Les colts prévisionnels de 'opération 3 issue des é
dix-sept milie) de francs CFA.

B. PAﬁTIC]FATIDN ET ORIGINE
La participation au présent Appel d'Offre est ouvg
camerglnais ayant des compétences dans {e domai

7. FINANCEMENT:
Les prestations objet du présent Appel d'Offres sont
53 40 528-01 350039 6188 665

8, CONSULTATION DU DOSSIER D'ARPEL 'O

pter de la date de nofification de Vordre de sarvice de commencer las

u Programme Matlonal de Transfusion Sanguine (PNTS),

te comme suit : L'slaboration des messages, |a conception des Images pour

pes officietles (frangais et anglais) st nationales (fulfulde, gulzlga, guidar of

trion.

tudes prealables sont de ;18 697 000 {Dix-huit millions slx eent quatra-vingi-

e aux consultants nationauxfbureaux d'Studesicabinets conseils de droil
18 de |a communication de masse.

FFRES . hi

Le Dossier d'Appel d'Offre peut dfre consulté aux i
derriere la Croix Rouge Camernunaise & cété de [
Paludisme {PNLF) & Yaoundé, TélfFax ; 202 22 10 2

eures auvrables au Secrétaniat du Servied
pemelble de la Santé situé 3 oité du Pro
1

; de marchés Ay MINSANTE, sis
famme Hational {.‘]&;\Lul’[qﬁiﬁﬁ’p‘e le

. B _.-:-J :
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9. ACQUISITION DU DOSSIER D'APPEL D'OFFR

ES

Service des marchés du MINSANTE, sls derriére la Croix Rouge
coté du Programme National de Lutte contre le Paludisme (PHLF &
present avis, sur présentation d'ung quittance de versement au trésor public
o remboursable représentant les frais d'achat du DAQ.

Le Dossier peut &be obleny au Secrétariat du
Camerounaise, 3 I'immeuble de ia Santé situé 3
Yaoundeé TéliFax : 222 22 10 21, dés publication du
d'une somme de Cinguante Mille {50 000} FCFA s

10. REMISE DES OFFRES :
Chaque offre, redigee en anglais ou en frangais, en sept (07} exemplaires dont un {01} original et six {06)
comme tels, devra parvenir au Secréfarlat du 9
Camerounaise, 3 l'immeuble de la Santé situé &
Yaoundé TelfFax : 222 22 10 21 & Yaounté au plus
mention :

copies marqlés
service des marchés du MINSANTE, sis derrdére la Croix Rouge
coté du Programme Mational de Lutte contre te Paludisme (PNLP) 2
tard le €3 f (FA - A% 2 13 haures, heure locale af devra porter la

AV|S D'APPEL D'OFFRES NATIONAL OUVERT
P’ELABGRATION DES MESSAGES, LA CONCH
TRADUCTICN EN LANGUES OFFICIELLES [FRAN
ET BAYA) DESDITS MESSAGES DANS LE

« A N'OUVRIR Gl

N° (*EL- |- JAAONOIMINSANTEICIPMI201% DU L2001 iﬂ‘fmua
PTION DES IMAGES POUR LA PROMOTION DU DON DE SANG ET
ICALS ET ANGLAIS) ET NATIONALES (FULFULDE, GUiZIGA, GUIDAR
5 REGIONS DU SEPTENTRION EN PROCEDURE DYURGENCE,

J'EN SEANCE DE DEPOUILLEMENT »

1. CAUTIONNEMENT PROVISOIRE
Chaque saimissionnaire doit joindre 3 sas piéces adn
Un établissement finaricier de premier ordre agréé pa
cinguante mille) franes CFA,
Cette caution est valable pendant trente (304 jours au-

inistratives, une caufion de soumission etablie par
e Ministére chargé des finances d'un montant de 350 00O {Trols cent

lela de la date limite do recevabilitd des offres

12. RECEVABILITE DES QFFRES :

Sous peine de rejet, les auires pidces administratives
certifites conformes par le service émetteur, canform
devront obligatoirement étre datées de maing de trols
date do signature de 1'avis d'Appel d'Offres.

requises, devront étre impérativement produites en criginaux ou en copies
ement aux slipulations du Réglement Particutiar de I'Appel d'Offres. Ellas
103} moie et en cours de validité ou avoir 81é stablies postérieurement A la

Toute offre on conforme aux preseriptions du présen
absence de la caution de soumission déliviée pa
Finances de la République du Cameroun ou le
entralnera |e rejet pur et simple de Pofére,

I avis et du dossier d'appel d'oifres sera déciarée imecevable. Nolamment,
h un organisme financler de premier ordre agréé par le Ministére des
hon-respect des modéles des pigces du Dossier d'Appel d'Offres,

13. OUVERTURE DES OFFRES ;
L'ouverture des Offres se fera en deux phases, dan

§ un premier temps louverure des offres administrative et technigue |e
Lormmisgion Interne de Passation des marchés auprés du Ministére de Ia
n sise derriere la Croix Rouge Camerounaise & ¢6té de I'lmmeuble de
pite contre le Paludlsme {PNLP) & Yaoundé. Seuls lss sournissiohnaires

=AM & 14 heures, heure locals, par ia (
Santé dans 1a salle de réunlon de ladite Commissid
la Santé situé 4 cété du Programme National de L

techniquement qualifins seront convogués 4 louverturd

Tous les soumissionnaires peuvent s'y faire représents
an cas de groupemant) ayant une parfaite connaissand
14. CRITERES D'EVALUATION :

A- Critéras éllminatoires ;
a) Absence ou non-conformité aprés 48 heures
b Fausses déclaraiions ou pigces falsifices -

¢} Omigslen des prix unitaires dans le bordereal
d La présence d'informations financieres dans |

e} L'ahsence d'une caution de soumission;
f) L'absence d'une déclaration sur I'Monneur de
g} Note technique inféripure & 704100,

des offres financiéres.

I & cette séance par une personne de leur choix dument mandatée (méme
e du dossier,

f'une piges du dossier administratit :

des prix ; e
' . . . I..:'L" Y] ;"'"-'E":r,::_,"-
Cfre technique ; y T ’335:5;’“5‘
. P e S
hon abandon des marches publics au cnursgé’qa*itnfs:.demréms‘a g
o AT S
Jrl.":- s e
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B~ Critéras essentiels |
|'évaluation des offres technigues sera fafte par points surla base des critéres essentiels ci-dessous .

&) Référances de lenfraprise
b Matériel & mobifiser |

i ¢} Paersonnel d'encadrament de Fenfriprise;
: db  Fresaniation de Foffre
el Méthodologie olidan,

15. ATTRIBUTION DU MARCHE :

; L'autorité Contractanke attribuera le Marché au [Soumissionnaire dont I'Offre a &te évaluge la misux-disante. La note Globas
(WG & aitribuer 2y candidal zera caleulde surla pase de la formala

: NG = TO%NT + 30%NF ol NT désigne |a note teghnique et NF 1a note financiére

i La note financiére sera calculée de la maniére syivante

! Wote Financiégre (NF) = {100 x FmiF)

P O Fro désigne montant de {'Oifre la migux-disante et F la montant de 'Oifre nolés.

16, BWREE DE VALIDITE DES OFFRES :

Les Soumissionnaires restent engagés ﬁar leurs offres pendant une periode de quatre-vingt-dix (90} jours & partir de la dat
limite fixée pour 12 remise des offres,

17. RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES :

Les rensetgnements complémentaires peuveni dtre oblenus aux heures ouvrables au Secrétarlat du Service des marchés d
MINSANTE, sis derriére la Croix Rouge Camerounaise 4 cété de Vimmeuble de la Santé sltué & cétd du Programm
National de Lutte contre le Paludisme {PNLP] a Yaoundé situé demiére Ia Croix Rouge Camerounaise & ¢6té de limmeub

te |a Sanfé situg a cdte du Programme National de Lulte contre le Paludisme {PNLP) & Yacundé 4 c5té de I'Ecale Publique d
Camp Bové &.Yacundé dés publication du présent avis,

18, DENONCIATIONS

Pour tout acte de cormuption, bien vaulair appetar ou envoyer un SMS au MINMAP aux numéros sulvants @ 673 20 57 25 ou 89
37 07 48,

Ampliations ; LE MINISTRE .
« MNP
- MINSANTE
ARMF
CEPM-CHLS
Senvice des MarchésiINSANTE
Archives ! Chinos

LE Mr'm:r
)]
The Miniapg,
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A Généralités
1.1, LAutorite Contractante sélectionne les consultants nationauxbureaux d'étudesicabinets conseils conformément 3 |a
méthode de sélection specifiée dans le Réglement Particulier de |'Appel d'Offres (RPAD).

1.2. Les Candidats sont invites a soumettre un dossigr administratif, une proposition technique at une praposition financiere pour
la prestation des services nécessaires a la mission d};ignée dans les Termes de Référence. La proposition servira de base aux
négociations du contrat et, 4 tenme, au contrat signé avec le Candidat retenu.

1.3. La mission sera accomplie conformément au calendrier indigué dans les Temmes de Référence. Lorsque la mission comporte
plu- sielrs phases, |a performance du Prestataire dyrant une phase donnée devra donner satis- faction au Maitre d'Ouvrage
avant que la phase suivants ne débute.

14. Les Candidats doivent s'informer des conditions{ locales et en tenir compte dans I'établissement de leur proposition. Pour
obtenir des informations de premiére main sur la mission et les canditions locales, il est recommandé aux Candidats, avant de
soumettre une proposition, d'assister & la conférence |préparatoire aux proposifions, si le RPAC en prévoit une. Mais participer &
ce genre de réunion n'est pas obligatoire. Les représentants des Candidats doivent contacter les responsables mentionnés dans
le RFACH pour organiser une visite ou oblenir deg renseignements complémentaires sur la conférence préparatoire. Les
Candidats doivent faire en sorte que ces responsables soient avisés de leur visite en temps voulu pour pouvoir prendre les
disposttions appropriges.

1.5 Le Maitre d'Ouvrage fournit les informations specifidées dans les Termes de Référence, alde le Prestataire 4 obtenir les
licences et permis nécessaires & la prestation des seryices, et fournit les données et rapports afférents aux projets pertinents.

1.6. Veuillez noter que :
i Les calits de I'établissement de la proposition et de la négociation du contrat, y compris de la visite au maitre d'ouvrage,
ne senit pas considérés comme des colits directs de | mission et ne sont danc pas remboursables ; et que
ii. L"Autorité Contractante n'est nullement tenu d'accepter 'une quelcongue des propositions qui auront &té soumises.

1.7, Les Prastataires foumissent des conseils prefessionnels objectifs et impartiaux. En toutes circonstances i défendent avant
tout [es intéréts du Maltre d'Ouvrage, sans faire entrer en ligne de compte Péventualitd d'une mission ultérieure, et qu'ils évitent
scrupuleusement toute possibilité de conflit avec d'gutres activités ou avec les intéréls de leur société. Les prestataires ne
doivent pas &ire engagés pour des missions qui sefaient incompatibles avec leurs abligations présentes ou passées envers
d'autres Maitres d'Ouvrages, ou qui risqueraient de leg mettre dans [Nmpossibifité d'exécuter leur tiche au misux des intéréts du
Maitre &'Ouvrage.

1.7.1. Sans préjudice du caraclére général de gette régle, les F'Festatalres ne sont pas engages dans les circonstances
stipulées ci-aprés

a. Aucune entreprise engagée par ['Autorite contractante pour fc-umlr des biens ou réaliser des prestations pour un projet,
hi aucune entreprise qui lui est affiliée, n'est admise afoumir des services de conseil pour le méme projet. De la méme maniére,
aucun bureau d'études engagé pour foumnir des sendces de conseil en vue de la préparation ou de I'exécution d'un projet, ni
alcung entrepnse qui lui est affiliae, n'est admis ulteneurement a foumir des biens, réaliser des prestations, ou assurer des
services ligs & sa mission inifiale pour le méme projet {& moins qu'il ne s"agisse d'une continuation de cette mission);

b. Ni les prestataires ni aucune des entreprises qui leur sont affiliées ne peuvent étre engages pour une mission qui, par sa
nature, nisque de s'aveérer incompatible avec une autre; de leurs missions. 1.7.2. Comme indiqué & I'alinéa (a) de la clause

1.7.2 (i-dessus, des Prestataires peuvent étre engagés pour assurer des activités en aval lorsqu'il est essential d'assurer
ure certaine continuite, augue! cas le RPAQ doit faire état de cette possibilite et les critéres utlisés dans la sélection du
prestataire doivent prendre en compte la probabilité J'une reconduction. |l appartiendra exclusivement au Maitre d'Ouvrage de
décider de faire exécuter ol nan des aclivites en aval et, dans |'affimmative, de déterminer quel Prestataire sera engagé A cette
fin.

1.8. LAutonté Contractante exige des soumissionnai

Cafinit aux fins de cette clause, les expressions ci-deszous de la fagon suivante
1. Est coupable de “corruption® quiconque offre, donne,
d'un agent public au cours de |'attribution ou de 'exécution d un marché ; R e

ti. Se livre & des “manceuvres fraudulauses™ quicongug déforme ou denature des faits afin d'mﬂyenp&ﬂ atmEuhqu bur lex'ecutmn

d'un marché ; A

i, "Frateques collusoires” désignent toule forme d'entente entre deux ou plusieurs snumlssmnnalres jﬂtl.te Fﬂutoﬁte Conlrantante
en ait connaissance ou non) visant 4 maintenir arificiellgment les prix des ofires 4 des niveaux ne ccr{respol‘lglanr]:ras él eeux qui

et de ses cocontractants, quiils respectent les régles d'éthique
professionnelie ks plus strictes durant |a passation et 'exgcution de ces marchés. En verlu de ce principe, I'Sutorité Contractante -

sollicite ou accepte un quelconque avantage*&p queﬁ‘ﬁﬂ% laction

H




résulteraient du jeu de la concurrence | Ce

iv. “Praliques coercitives” désignent toute forme d'alteinte aux personnes ou 4 leurs biens ol de menaces a Jeur encontre fin
d'influencer leur action au cours de l'attribution cu de I'exéculion d'un marché. b. Rejettera une proposition d'altribution si elle’
déterming que lattibutaire proposé est, directement ou par lntermédiaire d'un agent, coupable de comuption ou s'est livre a des
manceuvres frauduleuses, des pratiques collusoires ou coercitives pour [atiibution de ce marche,

1.9, Les candidals communigquent les renseignements sur les commissions et primes éventuellement réglées ou devant étre reglees
4 des agents en rapport avec la présente proposition, et l'exécution du contrat s'il est attribué au candidat, comme demande sur le
formulaire ge proposition financiére {lettre de soumission). 1.10. Les candidats ne doivent pas avoir été declarés exclus de toutes
attributions de contrats pour comuption ou manceuvres frauduleuses.

2. ECLAIRCISSEMENTS, MODIFICATIONS APPORTES AU DAC ET RECOURS

2.1. Les Candidats ont jusqu'a une date limite précisée dans le RPAQ pour demander des éclaircissements sur Fun quelcongue des
documents du DAG. Toute demande d'éclaircissement doit atre formulée par écrit, et expédiée par courrier, tlécopie, ou courrier
glectro- nigue a Tadresse de ['Autorité Contractante avec copie au Maftre d'Quvrage figurant sur le RPAD. L'Autorite Contractante
donne sa réponse par courrier, klécopie ou cqurier électronique & tous les candidats destinataires de la lettre d'invitation et envoie
des copies de la réponse (en y joignant une explication de la demande d'éclaircissement, sans en identiier Forigine) a tous ceux
d'entre eux qui entendent soumettre des propositions.

2.2 A toul mament, avant la soumission des propositions, MAutorité Contractante peut, powr nlimparte quelle raison, soit de sa
propre initiative, soit en réponse & une demande d'éclaircissement d'un candidat invité a soumissionner, modifier Fun des documents
du DAQ au moyen d'un additif, Tout additif est publié par éctit sous la forme d'un addendum. Les addendas sont conimuriqués par
courrier, 1aiécopie oU courrier électronique a tous les candidats sollicités, et ont foree obligatoire pour eux. L'Autonlé Coniractante
avec opie au Matre d' Ouvrage peut, 4 sa convenance, reporter la date limite de remise des propositions.

2.3. Entre la publication de I'Avis d"Appel d'Offres et l'ouverture des plis, tout soumissionnaire qui s'estime [¢sé dans [a procédure
de passation des marchés publics peut introduire une requéte auprés de l'Autorite Contractante,

2.4, Le recours doit &tre adressé au Ministre chargé des marchés Publics avec copies & Auterité Contractante, 4 I'organisme charge
de la réguiation des marchés publics et au Président de la Commission. || doit parvenir au plus tard Cing {05) jours avant la date
d'ouventure des offres.

2 5. |"Autorité Contractante dispose de cing (05) jours pour réagir. La copie de la réaction est ransmise a lorganisme charge de la
régulation des marchés Publics.

3, ETABLISSEMENT DES PROPQSITIONS

3.1. Les candidats sont lenus de soumettre une proposifion rédigée dans la {les) langue(s) spécifiee(s) dans le RPAQ. Proposition
technique.

1.2, Lors de l'établissement de |a Proposition technique, les Candidats sont censés examiner les documents constituant le présent
Daossier de Consultation en détail. Linsuffisance patente des renseignements foumis peut entrainer le rejet d'une praposition. En
établissant la Proposition technique, les Candidats doivent préter particuliérement attenfion aux considérations suivantes :

i, Le Candidat qui estime ne pas posséder toutes les compétences nécessaires a |a mission peut se les procurer en
s'associant avec un ou plusieurs Candidat(s) individuel(s) etiou d'autres Candidats sous lorme de co-entreprise ou de sous-traitance,
en tant que de bescin. Les Candidats ne peuvent s'associer avet les autres Candidats sollicités en vue de cefte mission qu'avec
Vapprobalion de I'Autorité Contractante, comme indiqué dans le RPAQ. Les candidats sont encourages a rechercher la participation
de candidats nationaux en concluant des actes de coentreprise (actes notariés) avec eux ou en leur sous-traitant une partie de 1a
mission .
ii. Pour les missions reposant sur le temps de travail, Festimation du temps de travail du personnel est feurnie dans le
RPAQ. Cependant, la proposition doit se fonder sur l'estimation du temps de travail du personnel gui est faite par e Candidat |

iii. 1l est souhaitable que le personnel spécialisé proposé soit composé en majorité de salangs permanents du Candidat oy
entretienne aves i, de longue date une relation de travail stable ; o

iv. Le personnel spécialisé propose doit pusséder au minimum Pexpérience indiquée dans le @&E;gp'il_mraﬂetppgférenne
acquise dans des conditions de travail analogues & celles du pays ol doit se dérouler famission | ;520w " [ A5

v. Il ne peut étre proposé un choix de personnel spécialisé, et il n'est autorisé de soumarLr{é‘qd’Hn
poste. Lo fEey A
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3.3. Les rapports que doivent produire les Candidats ¢
langue(s} stipuléels} dans le RPAC. || est souhaitable
langues franaise et anglaise :

3.4. La Proposition technique foumnit les informations sui

I. Une breve description du Candidat et un aperg
48). Pour chacune d'enlre elles, o résumé doit notam
tission, le montant du contrat et la part prise par ke candi

it. Toukes les observations ou suggestions éven
devant &tre foumis par I'Autorité Contractante {Tableau 4

iii. Un descriptif de la méthodologie et du plan de

iv, La composition de I'équipe proposée, par sp
leur calendnier (Tableay 4E) ;

v. Des cumicula vitee récemment signés par |
soumetire la proposition (Tableau 4F). Parmi les informali
Candidat et Féfendue des responsabilités exercées dans

vi. Les estimations des apports de persannel ¢
missicn, justfiees par des diagrammes a bames indiquan
4G} ;

vii. Une description detaiflee de la méthode, de |
spécifie que celle-ci constitue un élément majeur de la mi

viii. Toule aure information demandée dans le

3.5 La Proposition technigus ne doit comporter zucune inf
Proposition financiére

3.4. La Proposition financiére doit étre établie au moyen
rissiorn. Si basoin est, toules les charges peuvent étre ver

ans le cadre de la présente mission doivent étre rédigés dans la (les)

que le personnel du Candidat ait une bonne connaissance pratiue des

htes a laide des Tableaux joints {Piéce 4} ;
de s0n expérence récenta dans le cadre de missions similaires {Tableau
ent indiquer les caractéristiques du personnel pro- posé, la durée de la

elles sur les Termes de référence et les données, services et installations
y;

avail proposés pour accomplir fa mission {Tableau 40) ;
cialité, ainsi gue les taches qui sont confides & chacun de ses membres et

personnel spécialisé proposé et le représentant du Candidat habilité 3
ns clés doivent figurer, pour chacun, le nombre d'années d'expérence du
cadre de diverses missions au cours des dix (10) demiéres années :

res et personnel d'appui, temps) nécessaire & I'accamplissement de |a
l2 temps de travail prévu pour chaque cadre de 'équipe {Tableaux 4E ot

dotation en personnel et du suivi envisagés pour |a formation, si le RPAD

des Tableaux types {Piéce 5). Elle énumére tous les colts afférents 2 la
tilées par activite.

3.7. La Proposition linanciére doit présenter séparément |g

charges fiscales applicables en verlu de la législation en
ressorissants ou résidents permanents du Cameroun), sa
1.8, Les candidats fibelleront les prix de leurs services dan

5 impfits, droits (y compris cotisations de sécurité sociale), taxes et autres
jgueur sur les candidats, les sous-traitants et leur personnel {autre que les
findication contraire dans le RPAQ,

la {les)monnaie(s) spécifiée(s) dans le RPAQ.

3.9. Les commissions et primes, évenfuellerment réglées pu devant étre régldes par les Candidats en rapport avec la mission, sont
précisées dans la lettre de scumission de la Proposition financiére (Section 5.4).

3.10. Le RPAD indique combien de temps les propositions doivent demeurer valides a compter de i3 date de soumission. Pendant
cette période, les candidats daivent garder 2 disposition Ig personnel spécialisé proposé pour la mission. L'Autarité Contractante en
rapport avec le Maitre d'Ouvrage fait tout son possible gour mener a bien les négociations dans ces délais. Si celuici souhaite
prolonger la durée de validité des propositions, les Candidats qui 'y consentent pas sont en droit de refuser une telle prolongation
26 DTAG Marchés de services et prestations intellectuelies. 4o

4. SOUMISSION, RECEPTION ET SUVERTURE'DES PROPOSITIONS « 7 M iurtiliv -t -

ERT ] T

4.1. L'origina! de la propasition dait &tre rédigé 4 l'encre in
le texte méme, si ce n'est pour corriger les éventuelles en
paraphée par e {les} signataire(s) des propositions.

elebile. Il ne doit comporter aucun ajout entre les lignes ou surcharge sur
reurs du candidat lui-iéme, toute comection de ce type devant alors étre

4.2, Un représentant habilite du candidat doit parapher Wjutes les pages de la proposition. Son habilitation est confirmée par une

procuration écrite jointe aux propesitions. _

4.3. Pour chague prapasition, les candidats doivent préparer le nombre d'exemplaires indigué dans. l;a{.:ﬁﬁﬁlo.iéﬁafqﬁe Proposition
technique & financiére doit porter la mention ™ ORIGINAL|" ou * COPIE *, selon fe cas. En cas de différénte entra fes-exemplaires
des propositions, c'est 'original qui {ait fol, T Ly

bopies des piéces administratives énﬁ}n&réies'q\én%._',lafRF’ﬁ{],.'_dgns ung
L L s

4.4. Les candidats doivent placer 'oniginal et toutes les




enveloppe portant la mention *DOSSIER ADMINISTRATIF *, l'original et toutes les copies de la proposition technique dans une |-
enveloppe portant clairement fa mention = PROPOSITION TECHNIQUE -, et I'eriginal et toutes les copies de la Propesiton
financiére, dans une enveloppe sceliée portant clairement la mention * PROFOSITION FINANCIERE ° et 'averlissement * NE PAS
OUVRIR EN MEME TEMPS QUE LA PROPOSITION TECHNIQUE". Les Candidats placent ensuite ces trois enveloppes dans une
méme enveloppe cachetée, laquelle porte |'adresse du lieu de dépdt des soumissions et les renseignements indiqués dans le RPAQ,
ainsi que la mention “ A N'OUVRIR QU'EN SEANCE DE DEPOUILLEMENT". :
4.5, La Caulion de Scumission peut étre saisie

a. 5i le Soumissionnaire retire son offre durant |a période de validité ;

b. 8i iz soumissionnaire relenu : i. manque 4 son obligation de souscrire le marché, ou ii. manque a son obligation de
fournir le cautionnement définitif en application de I'article 11 du RGAQ ; iii. refuse de recavoir nofification du marcheé

4.6. Le dossier administratif, la proposition technique et la Proposition financiére diiment établis doivent &lre remis a l'adresse
indiquée au plus tard 4 la date et & I'heure figurant dans le RPAC. Toute proposition regue aprés 'heure limite de soumission des
propositions est retounée & 'expéditeur sans avoir été ouvere.

4.7, Dés que I'heure limite de remise des propositions est passée, les dossiers adminisiratif et technique sont ouverts par a
Commission de Passation des Marchés. La Froposition financiére reste cachetée et est confige au Président de la Commission de
Passalion des marchés compétente qui la conserve jusqu'a la séance d'ouverture des propositions financiéres.

5. EVALUATION DES PROPCSITIONS

Généralités

5.1. Les soumissionnaires ne contacteront pas les membres de la Commission des marchés &t de la Sous-commission pour des
questions ayant irait & leurs offres, entre l'ouverture des plis et Mattibution du marche.

5.2 Toute tentative faite par un soumissionnaire peur influencer les propositions de la Commission des Marches, relatives a
révaluation et la comparaison des offres ou-les décisions de I'Autorité Contractante vue de ['attibution d'un marché, pourra entrainer
le rejet de son offre. .o . :

Evaluation des Propositions technicuas.

5.3. La Sous-commission d'analyse mise en place par la Commissicn de Passation des marchés évalue les propositions techniques
sur la base de leur conformitd aux temmes de référence, & l'aide des critéres d'évaluation, des sous- critéres (en régle générale, pas
plus de trois par critére) et du systéme de points spécifiés dans le RPAD. Chaque proposition conforme se voit attribuer un score
technique (Stl. Une proposition est rejetée A ce stade si elle ne safisfait pas a des aspects importants des termes de référence, ou
n'atteint pas le score technique minimum spécifie dans le RPAO.

54. A lizsue de I'évaluation de la qualité technigue, [Autorité Contractante avize les candidats dont les prepositions n'ont pas
obtenu la note de qualification minimum, que leurs offres n'ont pas &t retenues ; leurs propositions financiéres leur seront dong
restituges sur demande, sans avoir &lé ouvertes 2 lissue du processus de sélection. L'Autorté Contractante dans le méme temps,
avise les Candidats qui ont obtenu Ta note de qualification minimum, et leur indique ia date, I'heure et le lieu d'ouverture des
propositions firanciéres. Cette notificalion peut étre adressée par counier recommandé, télécopie ou courrier éleclronique.

Ouverture et évaluaticn des propositions financiéres et recours

5.6. Les propositions financiéres sont ouvertes par la Commission de Passation des Marchés, en présence des représentants tes
Candidats qui désirent y assister. Le nom du candidat et les prix proposés sont lus & haute voix et consignés par éctit lofs de |
I'ouverture des Propositions financiéres, L' Autorité Contractante dresse un procés-verbal de la séance.,

57. A la fin de chague séance d'ouverture des plis, le Président de la Commission met immédiatement a la disposition du point
facal désigné par 'ARMP, une copie paraphée des offres des soumissionnaires

5.8. En cas de recours, il doit étre adressé au Ministre chargé des marchés Publics avec copies a l'organisme charge de la
régulation des marcheés Publics et au Maitre d'Ouvrage ou au Maiire d'Cuwrage Deélégué. || doit parvenir dqua;_ﬁﬁ'géral:magimum de
trois {03} jours ouvrables aprés louverture des plis, sous la forme d'une lettre & faquelle est obligatairemert it un-féuiliet de la
fiche de recours diment signée par le requérent et, éventueliement, par le Président de la Commission dé-Passation des marchés.
L'Observateur Indépendant annexe & son ranpast, e feuillet qui lui a été remis, assorti des commentaires oU des abiservations ¥
afférents. N
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5% La Sous-commission d'analyse établit si les Pro
Proposition technique comespondante ont &té chiffrés
monnzEies en francs CFA. Les cours de vente officiels util
dépdt des propositions. L'évaluation est faite sans tenir
au para- graphe 3.7,

itions financieres sont complétes (¢'est-a-dire si tous les &léments de la
comige toute emeur de calcul, et convertit les prix exprimés en diverses
sés a cet effet, fournis par la BEAC, sont ceuy en vigueur & |a date limite de
compte des impdts, droits, taxes et avtres charges fiscales tels que définis

5.10. En cas de selection qualité coflt, 1a proposition financiére conforme |2 moins disante (Fm) regoit un score financier {Sf} de 100

points. Les scores financiers (Sf} des autres Proposition
sont classees en fonction de leurs Scores technigue (S
poids altribue & la Praposition technigue et P ke poids
dans le RPAD. Le Candidat ayant obtenu le score techn
potentiel attributaire du Marché,

5.11. En ¢as de sélection dans le ¢adre d'un budget dé
Froposition technique ia mieux classée dans les limites
rejetées. En ¢as de selection au moindre colt, I'Autorite
celles qui ont obtenu le score technigue minimum requis.

6. NEGOCIATIONS

£.1. Les négocialions suront liew & V'adresse indiguée o
candidat dont Iz proposition est retenue, l'objectif étant d

5 financiéres sont calculés comme indiqué dans le RPAD. Les propositions
) et financier (3f) combines aprés infroduction de pondératians (T étant le
cordé & la Proposition financiére ; T + P étant &gal 4 100, comme indiqué
fque et financier combing lz plus éleve est invité 4 des négoctations comme

emning, la Sous-commission d'analyse retient le Consultant ayant remis 1a

du budget {« prix évalué »). Les propositions dépassant ce budget sont
Contractante retient la proposition la moins disante (« prix évalué ») parmi
Dans les delx cas, e Consultant sélectionné est invité & des négociations.

ans le RPAQ, entre 'Autorité Contractante etfou le Maitre d'Ouvrage et le
e pArvenir & un accond sur tous les points et de signer un contral. En aucun

cas des négociations ne peuyvent étre conduites avee plu
prix unitaires, sont sanctionnées par un procés-verbal sig

6.2. Les négociations comportent une discussion de |a
totalion en personnel &t de toute suggestion faite par
etfou ie Maitre d'Cuvrage et le candidat mettent ensuit
diagrammes & bares indiquant les activités, le person
mais, les aspects logistiques et les conditions d'établis

ont &t convenus sont ensuite intégrés a 1a « description
oblenir du candidat retenu 2 maximum guil puisse offrir
gue le Maitre o Ouvrage doit fournir pour assurer la bonn

6.3. Les négociations financiéres visent notamment & pré

du Cameroun, et la manigre dont elies sont prises en
convenues au codt des services, Sauf circonstances e
remunération du personne| (pas de décomposition de ce

5 d'un candidat a |z fois. Ces négogiations, qui ne doivent pas porter sur les
& par les deux parties.

toposition technique, de la méthodologie proposée {plan de travail), de la
Candidat pour améliorer les Termes de référence. L Autorite Contractante
au point les termes de référence finaux, la dotation en persannel, et les
[ utilise, et fe temps passé sur le terrain et au sigge, le temps de travail en
ment des rapports. Le plan de travail et les termes de référence finaux qui
es senvices », qui fait partie du contrat. || faut veiller tout particuliérement &
ans les imites du budget disponible, et & définir clairement les informations
exécution de la missian,

iser (le cas écheéant) les obligations fiscales du Candidat en République
mpte dans le contrat ; elles intégrent aussi les modifications techniques
ceptionnelles, les négociations financiéres ne portent ni sur les taux de
taux), ni sur d'autres taux unitaires quel que soit le mode de sélection.

6.4. Ayant fondé son choix du Candidat, entre autres, spr une évaluation du personnel spécialisé proposé, 'Autorité Contractante
entend négocier le contrat sur la base des experts dont le nom figure dans la proposition. Préalablement 4 la négociation du contrat,
IAutorité Contractante exige I'assurance que ces experfs soient effectivement disponibles. Elle ne prend en considération aucun
remplacement de ce persannel durant les négociations, [ moins que les deux paries ne conviennent que ce rempiacement a &té

rendu inevitable par un trop grand retard du processus
des ohjectifs de fa mission. 5i tel mest pas le cas, et #'il
sa disponibilité, [a société peut étre disqualifide.

8.5. Les négaciations s'achévent par un examen ou pro
candidat paraphent le contrat convenu. Si les négociatio
&lé classée en deuxieme posilion & des négociations. 6.
7. ATTRIBUTION DU CONTRAT

7.1 Une fois les négdciations menées & bien, L'Autorite C

7.2 Le candidat est censé commeancer sa mission & la dat

sélection, ou que ces remplacements sont indispensables 3 la réalisation
t &tabli que le Candidat a proposé une personne clé sans 5'étre assurs de

t de contrat. En conclusion des négociations, ['Autorité Contractante &t le
s echouent, Autorité Contractants invite le Candidat dont la proposition a
egociations

ontractante attibue et publie les résultats,

B et aux lieux spécifiss dans le RPAD.




8. PUBLICATION DES RESULTATS D'ATTRIBUTICN ET RECOURS L

8.1. L'Autorité Contractante communigue 3 tout soumissionnaire ou administration concernée, sur reguéte a lui adressée dans un
délai maximal de cing {5) jours aprés la publication des résultats d'attribiution, le rapport de I'Observateur indépendant ainsi que le
procés-varbal da la séance d'attribution du marché ¥ rafatif auquel est annexé le rapport d'analyse des offres.

8.2. L'Autorité Contractante est tenue de communiquer les motifs de rejet des offres des soumissionnaires concemés qui en font la
demande.

8.3. Aprés fa publication du résuital de ('attribution, les offres non retirées dans un délai maximal de quinze (15} jours sercnt
détruites, sans gu'il y ait lieu 3 réclamation, a l'exception de 'exemplaire desting & I'organisme chargé de la ragulation des marchés
Publics.

8.4. En cas de recours tel que prévu par le Code des marchés puidics, il doit &tre adressé au Miniskie en charge des marchés
Publics avac copies a I'organisme chargé de |a régulation des marchés Publics et au Maitre d'Ouvrage o0 au Maitre d'ouvrage
Délequé et au Président de la Commission.

Il deit intervenir dans un délai maximum de cing (03] jours cuvrables apras la publication des resultats.

§ COLFIENTIALITE

Aucun renseignement concamant P'éval Jtion 2u5 proposiicns et les recommandations d'attribution ne doit dire communiqué aux
Candidats ayant soumis une proposition ot & to.tz 2utre personne n'ayant pas quaiité pour pariiciper a |a procédure de sélection,
tant que 'atiribution du gontrat n'a pas été notifite au Candidat gagnant,

10, SIGNATURE DU MARCHE

10.1. Aprés publication des résuitats, le projet de marché souscrit par |'attributaire est soumis a l2 Commission de Passation des
marchés concemée pour examen et adoption.

10.2, |'Autorité Contractante dispose d'un délai de sept {07} jours pour la signature du marché, a compter de |a date de réception du
projet de marché adopté par la Commission des marchés compétente et souscrit par |'atidbutaire.

10.3. Le marche doit &tre notifié 4 son titutaire dans les cing (5) jours qui suivent la date de sa signature.
11. CAUTIONNEMENT DEFINITIF

11.1. Dans les vingt-{20} jours suivant |2 notification du marché par ' Autorité Contractante le prestataire foumira au Maflre d'Ouvrage
un Cautionnemeant définitif, sous la forme stipulée dans le RPAD, conformément au modéle fourni dans le Dossier d'AppeI d'Offras,

11.2. Le cautionnement dont le taux est de 5% du mantant du marche, peut élre remplaceé par la garantie d'une caution d'un
étabiissement bancaire agréé conformément aux textes en vigueur, et émise au profit du Maitre d'Ouvrage ou par une gaution
personnelle et sohidaire.

11.3. Les Petites et Moyennes Entreprises (PME} 2 capitaux et dirigeants nalionaux peuvent produire & la place du cautionnement,
soit une hypothéque légale, soit une caution d'un établissement bancaire ou d'un organisme financier agréé de premier rang
conformément alx taxtes en vigueur,

BREL LRI T TR
114, U'absence ds production du cautc“r: Toad I dang les délais presrcr iie est suseerlibie de donner lieu 3 Ia résiliation du
marché dans jes conditions préveas.dan ns X _’L’:.. S . L Sl
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REGLEMENT PARTICULIER DE L'APPEL D’OFFRES (RPAQ} L

1.1. Définition des prestations : Les prestations, objet du présent Appel d'Cffres concernent I'élaboration des messages, la
conception des images pour la promation du den de sang et traduction en langues officielles {frangais &t anglais) et
nationales {fulfulde, quiziga, quidar et baya) desdits messages dans les Régions du Seplentrion.

12 Délai et lieux de livraison : Guarante Cing {45) jours.
1.3, Sites de livraison : Programme National de Transfusion Sanguine.

2.1 Source de financement : BEIMINSANTE,
3 Liste des candidats pré qualifiés ie cas échéant. | Non Applicable
4.1 Criteres de provenance des soumissionnaires | Cameraun
51, Cntéres de provenance des fourniures | Pas de limitation
6.1 Qualification du soumissionnaire
G.1.1 Critéres d'évaluation :

A- Critéres éliminatoires :
a) Absence ou non-conformite aprés 48 heures d'une piéce du dossier administratif ;
b) Fausses déclarations ou piéces falsifices ;
¢) Omission das prix unitaires dans le bordereau des prix ;
dj La présence dinfarmations financiéres dans I'Offre technigue ;
e) L'absence d'une caution de soumission;
fi L'absence d'une déclaration sur I'honneur de non abandon des marches publics au cours des trois dernisres années;

g} Note technigue infénsure a 70100,
B- Critéres essentiels
L'évaluation des offres techniques sera faite par points sur la base des critéres essentiels ci-dessous -

R} Réferences de lantreprise

i) Malénel a mobiiser

i Personnel dencadrement de fenfreprise
k) Fréseniation de I'offre

f) Méthodologie.

Paur étre éligible pour lMevaluation financiere, e soumissionnaire doit salisfaire 4 fous les critéres dits éliminatoires et & au moins
75% des critéras essantials,

7.1 Langue da l'offre : Le frangais cu Fanglals

8.1, La liste das informations sur la qualification visée & FAricle 12 du RGAQ devra étre complétée et regroupee en
trois volumes insérés respactivement dans des enveloppes intérieures et détaillee comme suit :

Enveloppe A - Volumet : Dossler administratif

Le dossier administratif contiendra les piéces suivantes

a, La déclaration d'inlention de soumissionner timbrée au tarf an wigueus signée et datée ;
b. Le pouvair de signature le ¢as &cheant ;

¢. Une attestation de non-faillite &tablie par le Tnbunal de Premiére Instance en cours de validité précédant la date de remise
.-'"i{'_.."‘- M.

des offres ; R € ;’"L\
tl. Une attestation de domiciliation bancaire du soumissionnaire, gélivres par un organisme fi naﬂcrér agree ﬁarjgh{mmt’hge tes
Finances de la Répubtique du Cameroun ; :J . :_;':- v ;,'“c_'f_““-.‘,‘f, L i
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“e. La quittance d'achat du Dossier d'Appel d'Cffres d'un montant de 25 400 {vingt-cing mitle} FCFA
f. La caution de soumission (suivant modéle joint} délivrée par un organisme financier agréé par le Ministére des
finances de la République du Cameroun d'un mntant égale & 350 Q00 (trois cent cinguante mille) FCFA, d'une
durée de validité de quatre-vingt-dix jours {90} jours a compter de la date de remise des offres |
g. Une attestation de non exclusion des marchés publics délivrés par le Directeur Général de FARMP ;
h. Une atteslation pour soumission signée et imbrég du Directeur Général de la Caisse Nativnale de Prévoyance Sociale
certifiant que le soumissionnaire a satisfait 4 ses obligations vis-5-vis de ladite caisse datant de moins de trols mois ;
i. Une copie certifiee de |a carte du contribuable ;
J. Un cenificat de non redevance au regime réel en colrs de validité
k. Une altestation et plan de localisation en cours de validite ;
. Un reqistre de commerce certifig;
m. L'accord de graupement le cas échéant.
En cas de groupement, tous les membres du groupement doivent produire tout le dossier administratif sauf les pigces a, ¢, e el
f & produire uniguement par le chef de file,

Enveloppe B - Volume2 : Offre technigue
Elle camprend notamment :

b.1. Descriptif de fa proposition du soumissionnai

-Une Note méthodologique : Cette note méthodalogique qui est une note d'orientation stratégique, décrit 1a démarche a suivre pour
la réalisation des dites prestations.
-Planning de la prestation: || présente globalement les étapes de la démarche & suivre.

-Chronogrammie d Exécution de la prestation ; Le consultant devra proposer le chronogramme détailié des achivites & mener pour
la réalisation des prestations.

b.2. Les renssignaments sur jes qualifications

Le soumissionnaire doit fournir !
-La kiste du maténel ; Elle devra faire resscrtir les moyens matériels mis en ceuvre {liste des équipements, des maténiels et
outillages a utiliser. Joindre copies, factures et certificats de vente ou d'achat.

- R&ferences de l'entreprise; Liste des travaux similaires §&ja exécutés, La preuve d'avoir déja exéculé au moins deux (02) marches
similaires ou des prestations similaires au cours des 5 demiéres années, avec les montants desdits marchés, copies des Marchés
{1&re et demigre pages) et des PY de réception etfou de gertificats de bonne fin des lravaux.

Personnel clé :

i_e Cahinet doit disposer d'une aquipe pluridisciplinaire dExperts possédant des connaissances avérées dans le domaine de cette
prestation. L'éguipe sera constituée d'un personnel spécidlisé comme suit |

- Un Expert en Communicalion pour le Changement
- Un socio-anthropologue ;

- Un Expert en Marketing Social possédant au mains trois (03) ans d'expérience ;

- Un Médecin {une expérience dans le domaine de la[transfusion sanguine sera un avantage) ;

- 03 linguistes spécialisés dans au maing une ou detx des langues locales {la preuve d'voir tmvallleja?ggnne Instltutmn non

e Comportement, possédant au mains trois (03) ans d'expérience,

golvernementale sera un avantage); /,-; ™, o g
- Un interpréte frangaistanglais et anglais/frangais; e ATy
- Un graphiste ; mx: e

- Un concepteur dimages {3;4 3 i ',

- Un dessinateur. [ \1 N ;
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Le Cabinet devra fournir Ia liste du Personnel Clé competent et jugé nécessaire a meltre en place pour la réalization des prestatmns :
et définir les affectations proposées accompagnées |

o Des CV de son personnel datant de mains de trois mois et signés de chaqus Expert ;

o De copies cerifiées conformes du dipldme Je plus élavé de chague personnel proposé |

o Des définions des tiches pour chacun des membres de l'équipe technigue.
- Lg déclaration sur l'honneur de nen abandon d'un marché antérieur au cours des trois derniéres années datee et signee par le

soumissiannaire,
- Capacité de financement: Attestation de surface financiére d'au moins 50% dela pmpoanmn financiére,

b.3.Délal de livraison et preuves d'acceplation des conditions du marché

i. Célai de livraizan inferieur ou égale A quarante-cing (45} jours ;

Le soumissionnaire remettra ies copies diment paraphées des documents & caractéres administratif et technigue régissant le
marché, & savoir:

i. Le Cahier des Clauses Administratives Particuliéres {CCAP) paraphé et signe a la demiére page;

i, Les Spécilications Technigues (ST) paraphées ot signéas a la demiére page.

Toute Offre techmigue qui contiendra une infarmation de [Offre financiére ou toute offre donc |2 note technique sera inféricure 4 75%
sur 100 sera rejetée.

Enveleppe C- Yolume3 : Offre financiére

Elle regroupe tous les éléments permettant de justifier le coit des prestalions, a savoir ;

¢1. La soumission proprement dite, en criginal rédigée selon ke modéle joint, timbrée au tarifen vigueur signée et datee;
¢2.Le bordereau des pnix unitaires diiment rempli

c3.Le détai et quantitatif et estimatif diment remp ;

t4 le sous-détails des prix.

NB: Les differentes parlies d'un méme dossier doivent obligatofroment dire séparées par les infercataires de coulour aussi bien
dans forigins! gus dans las conies, de manidre 4 faciiler son exarnen.

Les Prix des offres
9.1, Les prix du marché sont fermes et non révizables
9.2 Péricde de fonctionnement minimum prévue pour les foumitures | Non applicable

Préparation et dépdt des offres

101, Monlant de |a garantie d'offre; non Applicable

10.2. Periode de valitité des offres: La période de validité des offres est de cent vingt jours a partir de la date limite de dépat
des offras.

10.3. Nombre de copies de l'offre gui doivent &tre remplies st envoyées : 7 {1 onginal et & copies)

10.4. Adresse du Maitre d'Quvrage a utitiser paur i'envoi des offres : Services de Marchés du Ministére de la Santé Publique.
Tel..222 22 57 58

10.5. Numéro de appel d'offres | N° TAONO/MINSANTE/CIPM /2019
10.6. Date et heure limites de dépot des offres | 2019
10.7. Lieu, date &t heure de 'ouverture des plis : 2019

Attribution du marche
11.1 Le Maitre ' Ouvrage atiribuera le Marche au Soumissionnaira retenu, dont il aura déterminé que ['Offre est conforme pour
I'essentiel aux disposiions du Dossier ¢'Appel d'Offres, et qu'elle est évaluée la mleux disante,

11.2 Le Cocontractant de |'Administration, dans les vingt {20} jours au plus suivant la réception de la notification de la signature
du Marche, fournira au Maitre ' Ouvrage un cautionnement définitif, égal 2 5 % du montant du Marché.

Validité des offres - {:.P 113' J-.T’“ o

Le Soumissionnaire restera fié par son Offre durant quatre-vingt-gix (90) jours & l:r::mpter deﬁaﬁhﬁﬂlmm ffﬁ'-f’éﬁ'nse des
Offres. 4 w2

Si 4 l'ssue de cette périods, le Marché ne lui 2 pas &té notifié, le Scumissionnaire pourra gmt rp,tirer son; Offre solt acc@pter
la prorogation de cette échéance sur fa demande écrite de 'Administration. i .
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. " Evaluation de Foffre et chaix du cocantractant
L'évaluation des offres doit obéir auy crtéres aliminatoira

et essenttels tel que mentionnés dans Mavis d'appel d'offre,




GRILLE D'EVALUATION

N® CRITERES REPARTITION POINT
D'EVALUATION NOMBRE SOUS-
TOTAL
Somrmaire Général 1
Présentation  du | Séparation des différentes parties par lss intercalaires 1 04
(1 | dossier autres que le blanc
Pieces classées dans 'ordre du sommaire 1
Lisibilité 1 ]
Note sur  la | Note méthodologique P
02 | compréhension du | Compréhension de la mission y, 11
travail Chrenagramme ' activités de MNétude p
Réferences Justifier de deux marchés | 5 pts/prestation
antérieures du | similsires  réalisés  avec 2 10
03 | Consultant/bureau | succés Photocopie 1ers page
d'étudescabingt et demidre page du contrat
conseil de prestations similaires
réalisées adéquates.
Compétences et} Expert en  Communication | Copie cerifié et 2
capacites du } pour le Changement de | conforme du Diplime
04 | personnel cle par | Comportement Bace+4 Expérience Générale 4 (Zpts/projets) 10
le -Chef de missian- Expérience spécifique 4 (Zptsiprojels)
Consultant/bureau : en communication
d'étude/cabinet sociale
conseil Copie certifié et 2
conforme du Dipldme
Socio-anthropologue Expérience Genérale 4 {(Zotsiprojels)
Expérience spécifique 4 (2ptsiprojets} 10
en communication
sociale
Copie certifie et 2
conforme du Diptdme 8
Expert en Marketing Social Expénence Générale 3 {1.5pliprojets)
Expérience spéoifique 3 (1.5ptprojets)
&N communication
sociale
Medecin Bace+7 Copig certifie et 1
fune expérience dans le | conforme du Diplime
tomaing de la transfusion | Expérience Générale 3 (1.5ptprojets) 7
sanguine sera un avantage) Expétience spéoifique 3 (1.5ptprojets)
en communication
sociale
Linguiztes spécialisés dans au § Copie cerifié et 3 (1pt par linguiste)
moins une ou deux des | conforme du Dipldme
fanguss locales Expérience Générale | 9 {1ptiprojet/linguishe} 21
{la preuve d'voir travailler | Expérience spésifique
avec  une institution  non | en communication 4 (1ptiprojetfinguiste}
gouvernementale  sera  un | sociale
avanitage)
Interpréte frangais/anglais et | Copie certifié et e
anglaisfrancais contorme du Dipléme f ,»,,‘J in "r:ed\r::'-'?‘x_
Expérience Générale e R
Expérience spécifique 1591@1'0]51:5} a::' S
en communication e, 1 \E_'j* "
sociale ,\‘ v r.'. = 3:" *'If

A ‘\ ks .
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. Graphiste Experience Générale 1 2
' Expérience spécifique 1
en communication
sociale
Concepteur dimages Expérience Générale 1 3
Expérience spécifique 2 (1ptiprojet}
&n communication
sociale
Dessinateur Expérience Générale 1 Z
Expérience spécifigus 1
eh communication
sociale
Mayen Logistique | Ordinateur avec applicatign logiciels specialises 2
et Techniques du | Imprimante 1 5
Consultant/bureall | Véhicule de liaison 1
i d'étude/cabinet Vidéo projecteur 1
; canseil
TOFAL | 100 100

Seuls les candidats qui ont totalisé, a l'issue de 'Evaluati

{100) serant retenus.

bn, une note technique au moins égale & Soixante-tix (70} points sur cent
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CHAPITRE | : DISPOSITIONS GENERALES

ARTICLE 1 :0OBJET DE LA LETTRE-COMMANDEET CONSISTANCE DES PRESTATIONS

La présente Lettre-commande a pour ebjet élaboration des messages, la conception des images pour la promotion du don de
sang et traduction en langues offickelles ffrancais et anglais) et nationales (fulfulde, guiziga, quidar et baya) desdils messages
dans les Regions du Septentrion.

ARTICLE 2 PROCEDIURE DE FASSATION DE LA LETTRE-COMMANDE

La présente Leltre-commande a été passée aprés appel d'offres national ouvert N° TAAONOIMINSANTE/CIPMI2019
ou pour ohiet I'élaboration des messages, la conception des images pour la promotion di don de sang et traduction
en langues officielles (frangais et anglais) et nationales {fulfulde, guiziga, guidar et baya) desdits messages dans les Régions du
Septentrion en procédure d'urgence, conformément aux textes en vigueur au Camsroun.

ARTICLE 3 :DEFINITION, ATTRIBUTION ET NANTISSEMENT
3.1 : DEFINITION, ATTRIBUTION
a.  Maitre d'Quyrage est le Ministre de la santé Publique,
b. Chef de service de |a Lettrecommande ast le Secrétaire Permanent du Programme National de Transfusion
Sanguine {PNTS), ci-aprés designé Le Chef de Service.
¢. Llngénieur de la Lettre-commande &st le Chef Section Administratif et Financier du FMTS ci-aprés designe
lIngénieur, -
d.  Le Cocontractant st la Société domiciliée 4 TélL :
3.2 : NANTISSEMENT
- L'autorité chargée de l'ordonnancement des paiements et de la liquidation est le Ministre de {2 Sante Publique.
- Le Responsable chargé du paiement est la Payaur spécialisé auprés du Ministére de la Santé Publique,
- Le Responsable Compétant pour fournir les renseignements au titre de lexécution du Présent Marché est le Secrétaire
Permanent du Programme National de Transfusion Sanguing {(PNTS).

ARTICLE 4: LANGUE, LOI ET REGLEMENTATION APPLICABLE

4.1 : la langue utilisee est Iz Francais ou I'Anglais.

4.2 : Le Cocontractant s'engage & observer les lois, réglements, ordonnances en vigusur en Républigue du Cameraun, et ¢e
aussi bign dans sa propre organisation, que dans la réalisation du Marché.

Si au Cameroun, ces réglements, lois et dispositions administratives et fiscales en vigueur a la date de signature de la présente
Letire-commande venaienl & étre modifiés aprés signature du Marche, les colts éventuels qui en découleraient directement
seraient pris en compte sans gain ni perte pour chague partie,

ARTICLE 5:PIECES CONSTITUTIVES DE LA LETTRE-COMMANDE

Les pieces contractuelles constitutives de la présente Lettre-commande sont par ordre de priorite |

1. La letlre de soumission ;

2. La soumission du prestataire ;

3. Le Gahier des Clauses Administratives Particuliéres (CCAP)

4, Les Termes de références | .

5. Les élements progres & 1a détermination du mentant du marché, tels que, par ordre de priorié @ les bordereaux des prix
unitaires ; I'&tat des prix forfaitaires ; ke détail ou le devis estimatif ; le sous-détail des prix unitaires

§. Le ou les Cahiers des Clauses Techniques Générales {CCTG).

ARTICLE 6 : TEXTES GENZRAUX APPLICABLES
La présents Letfre-commands est saumise aux textes généraux ci-aprés |

1. Lalei N* 2018022 du 21 decembre 2018 portant loi des finances de 12 Républigue du Cameroun pour exercice 2019

2. Laloi N® 2098011 du 11 juillet 2018 portant code de transparence et de bonne gouvernance dans 1a gestion des finances | r
publigues au Camergun ; i
3. Laloi N* 2018012 du 11 juillet 2018 portant régime financier de |'Etat et des autres entites publlques i

4, Le décret N* 2001048 du 28 Mars 2001 portant arganisation at fonctionnement de I'ﬂgence de RéguLatmn tes Marches
Publics ;

5. Le décret n®2012/074 du 08 mars 2012 portant création, organisation et fr::nctmnnement des mrnmmsmns de Fassanon
des Marchés Publics ; L P

6. Ledécret n®20124075 du 08 mars 2012 portant organisation du Ministére des Marc:hes publl-cs
24047 |




7. Le décret n°2012/076 du 08 mars 2012 modifiant et complétant certaines dispositions du décret n®2001/048 du 23 Mars
2001 portant création, organisation et fonctionnpment de FARMP |

8. Ledécret N® 2018/366 du 20 juin 2018 portant Code des Marchés Putblics ;

La Circulaire NO 003fCABIPM du 18 Awil 2008 relative au respect des régles régissant [a passation, lexécution et le
contrile des marchés publics ;

10. La circulaire n®002 /CAR/PM du 31 janvier 2011 portant amélioration de |a perfonmance du systéme des marchés publics ;

11. La cirgulaire n® 093/CABFM du 31 janvier 2011 portant sur les modalités de gestion des changements das conditions
économiques des marchés pubtics

12. La circulaire n®001/CMINMAP du 18 juin 2012|relative a la passalion et au Cantrble de ['exécution des Marchés Publics ;

13. La circulaire N® 001/C/MINF| du 28 décembre 2018 portant instructions relatives & lexécution, au suivi et au contrble de
l'exécution du budget de ['Elat, des Etablissemgnts Publics Administratifs, des Collectivités Temitoriales Décentralisées et
ties autres organismes subventionnes pour Exercice 2013,

14. Les textes régissant les corps de métiers ;

15. Les nommes en vigueur ;

16, Trautres textes spécifiques au domaine concerné parle marché.

ARTICLE 7 :COMMUNICATION
7.1: Toutes notifications et communications écrites dans le cadre de la présente Leltre-commande devront tre faites aux
adresses suivantes :

a. Dans le cas oo le Maitre d'Cuvrage en es| le destinataire | Monsleur le Ministre de la Santé Publigue avec copie
adressée dans les mémes délais, et au Chef de Service, Yaoundé, Tel/Fax; 222 22 10 21 et & 'Ingénieur le Cas &chéant.

b. Dans le cas ol le Cocontractant est le destinataire ©
7.2 : Monsieur le Directeur General adressera toutes notifications écritas cu correspondances au Maitre d’Ouvrage.

ARTICLE 8:0ORDRES DE SERVICE
1. L'ordre de service de commencer les prestations est signe par le Maitre d"Ouvrage et notifié par le Chef de service
de fa Latfre-commande,
2 {'ordre de service & incidence financiére ol susceptible de modifier les délais sera signé par le Maitre d’Quvrage &t
notifté par le Chef de service de fa Leftre-comman
3. Les ordres de service a caractére technique ligs au déroulement normal des prestations et sans incidence financiére
seront directement signés par fe Chef de service et natifiés par FMngeénieur.
4. Les andras de service valant mise en demedre sont signés par le Maitre d'Quvrage.
5. Une copie de tous les Ordres de Service sefa fransmise au MINMAP,
6. Le Cacontractant dispose d'un délai de quinze (15) jours pour émettre des réserves sur tout ordre de service regu. e
fait 'émetire des réserves ne dispense pas lentreprise d'exécuter les ordres de semvice ragus.

ARTICLE 9 : MARCHES A TRANCHES CONDITICNNELLES
Sans objet

ARTICLE 10 : MATERIEL ET PERSONNEL DU PRESTATAIRE

10.1. Toute modification méme partielle apportée aux |propositions de l'offre technigue n'interviendra qu'apres agrément &crit du
Maitre d'Ouvrage ou du Chef de service. En cas de madification, le prestataire le fera remplacer par un personnel de compétence
[qualifications et expérience) au moins égale ou par un|matérel de performance similaire eten bon état de marche.

10.2. Toute modification unilatérale apportée aux propositions en matériel et en personnel d'encadrement de I'offre technigue,
avant et pendant l'exécution des prestations constitue|un motif de résiliation de la Lettre-commande tel que vise & Tarticle 35 ci-
dessous.
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Chapitre |l : DISPOSITIONS FINANCIERES

ARTICLE 11 : GARANTIES ET CAUTIONS :
117  Cautionnement définitif

Le cautionnement définitif est fixé A cing pour cent (5%} du montant TTC dz la présente Letire-commande,

Le cautionnement sera restitué, ou la garantie libérée, dans un délai d'un mois suivant |2 date de récepfion provisoire des
prestations, & Ia suite d'une main levée délivrée par le Maitre d'Ouvrage aprés demande du Cocontractant de I'Administration,

11.2 Cautionnement de garantie
Sans objet.

11.3 Cautionnement d'avance de démarrage .
Le cautionnement d'avance de démarrage ast fixé a cent pour cent (100%) du montant de la caution.

ARTICLE 12 : MONTANT DE L& LETTRE-COMMANCE

Le montant de {a présente Lettre-commande, t2l qu'il ressort du détail cu devis estimatif ci-dessous, est de  francs CFA
Hors Taxes soit  francs CFA Toutes Taxes Comprises.

ARTICLE 413: LIEL DE PAIEMENT
Le réglement des prestations objet de ta présente Leltrecommande sera effectué par virement, au vu des pisces justificatives
réglementaires, sur ke compte bangaire suivant | Compte bancaire n® , ouvert 4 B.P:

ARTICLE _14 : VARIATION DES PRIX
Le Cocontractant de ['Administration est réputé avoir une parfaite connaissance de toutes les suggestions imposées pour
l'exécution des preslations et de toutes les conditions locales susceptibles d'influer sur cette exécution,

Les prix sont fermes et non révisables.

ARTICLE 15 : PAIEMENT
Le paiement de |a présente Lettre-commande se fera en Francs CF A ot en totalité aprés livraison des prestations.

A cet effet, le Cocontractant de 'Administration fournira les documents ci-aprés -
- Lafacture timbrég
- Le bordersau de fivraison |
- Le pracés-verbal de récepfion ;
- Le marché enreqistré :
- Ellejustificatif du paiement de I'|R auprés du Service des Impdts e ¢as échéant.

ARTICLE 16 : INTERETS MORATOIRES
Les intéréts moraltoires éventuels sont payés par étal des sommes dues conformément a l'arficle 166 du décret n® 2018/366 du
20 Juin 2018 portant Code des Marchés Publics.

ARTICLE 17 : PENALITES DE RETARD

17.1 Le montant des pénalités de retard est fixé comme suit ;

a. Un deux milliéme (1/20002} du montart TTC de la Letire-commande de base par jour calendaire de retard, du premier au
trentiéme jour au-defa du delai confractuel fixé par le marche.

h. un milliéme {11000} du montant TTC de la Lettre-commande de base, par jour calendaire de retard au-dela du trentiéme jour.
17.2 Le montant cumulé des pénalités de retard est imité & dix pour cent {10%) du montant TTC de fa Lettra-commande de
base.

ARTICLE 18 : REGIME FISCAL ET DOUANIER
Le présent marché est soumis au régime fiscal et douanier en vigueur au moment de la signature du présent marche,

ARTICLE 19 : TIMBRE ET ENREGISTREMENT DE LA LETTRE-COMMANDE
Sept (07} exemplaires originaux de la présente Lettrecommande seront enregistrées et timbrées paﬂas ;mns.,e:‘t*am frais du

Cocontractant de 'Administration, conformément 2 |a réglementation en viguaur. S d,j,-;m:.;-,}_ .
CHAPITRE Ill : EXECUTION DE LA PRESTATION ,""* S e el
ARTICLE 20 : CONSISTANCE DES PRESTATIONS . E_*.Y; oS '




"“Les prestations comprennent notamment

Elaboratlon des messages, la conception: das im;
officielles tfram;ais et anglais) et natinnales [fulful
stplentrion

ges pour la_promation du den de sang et traduction en Izngues
» guiziga, guidar et baya} desdits messages dans les Régions du

- Elaborer des messages simples, campréhensnble
supports de commurication ;

Concevair des images simples. expressifs et atfractifs sur la promotion du don de sang et adaptés aux différents

supports de communication ;

Traduire 'ensemble des messages en langue dfficielles (frangais et anglais} et nationales (Rulfulde, guiziga, guidar et

baya).

s et attraclifs sur Ia pmmntiun du dan de sang et adaptés aux différents

ARTICLE 21 : DELAIS D'EXECUTION DE LA LETTRE-COMMANDE
21.1. Le délai d'exécution des prestations objet de la plésente Lettre-commande est de ; Quarante Cing {45) jours.

21.2. Ce défai court 2 compter de la date de notification

e 'ordre de service de commencer les prestations.

ARTICLE 22 : OBLIGATIONS DU MAITRE D'CUVRAGE

22.1. Le Mattre 'Ouvrage est tenu de fournis
de lui garartir, aux frais de ce demier, I'accés aux sites

au prestataire les informations nécessafres & lexécution de sa mission, et
des projets.

22 2. Le Maitre d'Ouyrage assure au prestatajre protection contre fes menaces, outrages, visiences, voies de fait, injures

ou diffamations dont il peut &tre victime en raison ou a

ARTICLE 23 : CBLIGATIONS DU PRESTATAIRE
231, Le prestataire exécute les prestations

‘nocasion de M'exercice de sa mission.

et remplit ses obligalions de fagon diligente, efficace et économique,

conformément aux normes, techniques et pratiques gepéralement acceptées dans son domaine d'activité.
23.2. Pendant |a durée de la Leftre-commande, le prestataire ne s'engage pas directement ou indirectement, dans des
activités professionnelles ou contractuelles suscaptibles de compromettre son indépendance par rapport aux missions gui lui sont

dévolues,

23.3. En cas de conflit d'intérét du fait d'un membre de [équipe de la mission, le prestataire doit le signaler par écrit 4

I'Autorite Contractante et doit remptacer l'expert en qu
toute situgtion dans laguells le prestataire pourrait
Contractante aupres de laquelle il est consulté ou toute

lian, impliqué dans e projet ou fe marché. Le conflit d'intérét s'entend de
firer des profits directs ou indirecls d'un marché passé par ['Autorité
situation dans laquelle 1| a des intéréts persannels ou financiers suffisants

pour compromettre son impartialité dans l'accomplissement de ses fonctions ou de nature a affecter défavorablement son

jugement.

234. Le prestataire est tenu au secret prgfessionnet vis-a-vis des tiers, sur les informations, renseignements et
documents recueillis ou portés & sa connaissance a 'pecasion de l'exécution de |13 Leltre-commande. A ce fitre, les documents

etabliz par le prestataire au cours de l'exécution de
Faccord écrit de I'Autarité Contractante,

23.5. Le prestataire est tenu lors du dépit
Contractante. 28.6. Le prestataire ainsi que ses as

la Letire-commande ne peuvent étre publiés ou communiqués qu'avec

du rapport final, de restituer fous les documents empruntés & TAutoritd
ies ou ses sous-fraitants s'interdisent pendant la durée de la Lettre-

commande, et & son issue pendant six (8) mois, de fqumir des biens, prestations ou services deslinés a fAutonté Contractante

découlant des prestations ou ayant un rapport é
continuation).

23.7. Le prestataire doit prendre en charge
d'accident dans le cadre de sa mission.

it avec elles (& l'exception de Yexécution des prestations ou de leur

s frais professionnels et de la couverture de tous risques de maladie et

23.8. Le prestataire ne peut pas modifier |2 composition de I'équipe proposée dans son offre technique sans l'accord &crit

de FAutorbé Contractante.

ARTICLE 24 : ASSURANCES

Les risques de loute nature pendant fexécution de la prestation doivent &tre couverts par une assurance prise par le

Cocontractant de |'Administration.

ARTICLE 25 : PROGRAMME D'EXECUTION
Dans un délai maximum de dix (10} jours 3 compter

e la notification de Mordre de service dess m-r;ﬁ“ rﬁf fe& restatmns le

prestataire scUmettra, en cing {05) exemplaires, a l'approbation du Chef de service des mamﬁé&abrﬁs "ais. deﬁng@ﬂleur e

programme d'exécution des prestations, son calendrier
Ce programme sera exclusivement présenté selon les
dans un délai de huit & quinze (15) jours & partic de leuq

- S0t la mention d'approbation * BGN POUR B

o 'exdécution. ’! @
modéles foumis. Deux (2 exemplalres de qes pgeces |LII semnt retoumés
réceplion avec :

XECUTION " ;




- Soit Ia mention de leur rejet accompagnés des molifs dudit rajet. Le Prestataire disposera alors de huit () jowss pour [
présenter un nouveau prajet. Le Chef de Service disposera alors d'un délai de cing (5) jours pour donner son apprabation ou fate
d'éventuelles remarques Les délais d'approbation du projet d'exécution sont suspensifs du délai d'exécution. L'apprabaticn
donnée par le Chef de Senvice n'atténuera en rien la responsabilité du Prestataire. Cependant les prestations executées avant
I'approbation du programme ne seront ni constatées ni rémunérés. Le planning actualisé et approuvé dewiendra I planning
contractuel. Le Prestataire tiendra constamment 4 jour, un planning des prestatiens qui tiendra cample de l'avancement réel des
prestations. Des modifications importantes ne pourmont ére apportées au programime conltractuel qu'aprés avoir regu l'accord du
Chef service de la Lettrecommande. Aprés approbation du programme d'exécution par le Chef service de la Lefire-commande,
celui-ci le transmetira dans un délai de cing (05) jours a Autorité Contractante, sans effet suspensif de son exécution. Toutefois
sl est constaté des modifications importantes dénalurant Iobjectif de la Letire-commande ou la consistance des prestations,
I'Autorité Conlractante retournera le programme d’exécution accompagne des reserves 4 lever dans un delai de quinze {15} jours
4 compter de sa date de réception.

CHAPITRE IV : RECEPTION DES PRESTATIONS

ARTICLE 26 : DOCUMENTS A FOURNIR AVANT LA RECEPTION TECHNIQUE
NON APPLICABLE

ARTICLE 27 : RECEPTION PROVISOIRE
NON APPLICABLE

Aricle 28 : RECEPTICN DES PRESTATIONS

La Commission est convoquée & la régeption par coumier éerit au moins dix {10} jours avant |a dale de la réception. La
Commission de réception vérifiera les rapports en conformités avec le projet d'exécoution, le décompte définitif, et les TORs définis
dans le Cahier des Prescriptions Technigues Particuliéres et décidera 5'il ¥ a lieu ou non de prononcer la réception. En cas de
non-canformité, le Cocontractant de |'Administration sera invité a comiger le point incriming.

La réception sera effectuge par la Commission composée comme suit :

Président . Le Maitre d"Ouvrage ou son Représentzant ;
Rapporteur ;: L'ingénieur de t2 Lettre Commande ;
Membres
Le Chef de Service de la Lettre-commande ou son représentant ;
- Le Point Communication du PNTS;
- Le Cocontractant de F Administration cu scn représentant;
- Le Comptable matiére du PNTS;
- Un Représentant du MINMAP comme chservateur,

CHAPITRE V : DISPOSITIONS DIVERSES

ARTICLE 29 : RESILIATION DE LA LETTRE-CCMMANDE
La Letirecommande peut étre résiliée comme prévu & Iz section |, titre IV du décret n"2004275 du 24 septembre 2004 ot
également dans les conditions stipulées aux Articles 42, 43, 44, 45, 46 et 47 du CCAG, notamment dans ['un des cas de .

- Retard de plus de dix jours calendaires dans 'exécution d'un ordre de service ou amét injustifié des prestations de

plus de 10 jours catendaires |

- Retard dans les prestalions entrainant les pénalités de plus de 10% du montant des travaux ;

- Refiis de la reprise des prastations mal exécutées ,

- Défaillance du Cocontractant de |'Administration.

ARTWCLE 3 : CAS DE FORCE MAJEURE

Aucune des parties ne sera réputée avoir faillt & ses engagements contractuels dans la mesure ol 'exécution de ses obligations
serail retardée, entravée ou empéchée par un cas de force majeure.

Ne pourront étre considérés comme ¢as de force majeure que les actes, situations ou evénements échappant au contrdle des
paries et présentant un caractire imprévisible ef imésistible.

Le Cocontractant de I'Administration ne verra sa responsabilité dégagée que s'il avertit par écnt le Ma"tpg_a‘gjugmgé SO0 Bﬂrtentlon
d'invoguer ce cas de force majeure et ce, avant la fin du vingtieme (20) jour suivant 'événement. / o A P e

En tout état de cause, it appartient au Maltre d'Ouvrage d'apprécier les cas de force majeure invogqués et [@sﬁreuues f&umres nar i o
le Cocantractant de I Administration. i’ f’ : :




+

:» ' ARTICLE _ 31 : DIFFEREND

|
I
i

Lorsqu'aucune solution amiable ne peut éire apport
Yaoundé,

ARTICLE 32 :EO!TION ET DIFFUSION DE LA PRE
Quinze {15) exemplaires de la présente Lettre-con
I'Administration,

ARTICLE 33 ET DERNIER : ENTREE EN VIGUEUR

pa au différend, celui-¢i est porté devant les Tribunaux compétents de

BENTE LETTRE-COMMANDE
mande seront édités et diffusés par les soins du Cocontractant de

DE LA LETTRE-COMMANDE :

Le présent marché ne deviendra définitif qu'aprés sa si
Cocantractant de TAdministration.

FPAGE N° FT DERNIERE DE LA LETTRE-COMMANDE N°

AVIS D'APPEL D'OFFRES NATIONAL QUVERT
L'ELABORATION DES MESSAGES, LA CONCEPT
TRADUCTION EN LANGUES OFFICIELLES (FRANG

BAYA) DEGDITS MESSAGES DANS LES REGIONS DU SEFTENTRION,

hriature par le Maitre d'Cuvrage. | entrera en vigueur dés sa nofification au

IMMINSANTE/CIPM 12019 PASSEE APRES

N°® FAAONO/MINSANTE/CIPMA2018 DU ., POUR
ON DES IMAGES POUR LA PROMOTICN DU DON DE SANG ET
AIS ET ANGLAIS) ET NATIONALES [FULFULDE, GUIZIGA, GUIDAR ET

i
i
f
1




MONTANT DE LA LEFTTRE-COMMANDE : SO |r
g

FCFA TTC FCFA TOUTES TAXES|
COMPRISES) 3

FCFAHT | FRANCS CFA HORS TAXES)

DELAI OE LIVRAISON :

LU ET ACCEPTE PAR LE COCONTRACTANT

YAOQUNDE, LE......ccommnn.

SIGNE PAR LE MAITRE DYOUVRAGCE

_ YAOUNDE, LE ...ovrrrvammermmene

'ENREGISTREMENT
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REPUBLIGUE DU CAMEROUN
Palx - Travail - Patria

REFUBLIC OF CAMERGON

Peace-Work-Fatherfand

MINISTRY OF PLIBLIC HEALTH

COMMISSION INTERNE DE PASSATION DES MARCHES

-

-

DOSSIER D'APPEL D'OFFRES NATIONAL OUVERT N° '. !

AONO/MINSANTE/CIPM/2019 DU -

MESSAGES, LA CONCEPTIO
DON DE SANG ET TRADUCTIG
ET ANGLAIS) ET NATIONALES

EN PROC

DES IMAGES POUR LA PROMOTION DU
HYN'EN LANGUES OFFICIELLES {FRANGAIS
5 (FULFULDE, GUIZIGA, GUIDAR ET BAYA}
SEDURE D'URGENCE.

, POUR L’ELABORATION DES

"‘\\'

/|

MAITRE D'OUVRAGE : |

FINANCI

53 40

m

E MINISTRE DE LA SANTE PUBLIQUE
EMENT : BF-MINSANTE

IMPUTATION :
528 01 350039 6186 665

XERCICE : 2019

DOSSIER

D’APPEL D’OFFRES

TERME

Piéce N°5
'S DE REFERENCES

JUIN 2019 St €N




TERMES DE REFERENCES .

LOTY : L'ELABORATION DES MESSAGES, LA CONGEPTION DES IMAGES POUR LA PROMOTION DU DON DE SANG ET
TRADUCTION EN LANGUES OFFICIELLES (FRANGAIS ET ANGLAIS) ET NATIONALES (FULFULDE, GUIZIGA, GUIDAR ET BAYA)
DESDITS MESSAGES DANS LES REGIONS DU SEPTENTRION.

(N CONTEXTE ET JUSTIFICATION

A lévidence, la cuiture du don de sang valontaire et bénévole fait défaut au sein de la population camersunaise et
narticuliérement auprés celles des Régions du septentrion, Ceci est aggravé par une insuffisante communication &t infarmation de
la population sur le don de sang. Afin d'inverser la tendance, il s'avére urgent de véhiculer 2 travers tous les supports et canaux
de communication disponibles {afiches, gadgels.. .}, des messages de sensibilisation et d'information sur [a transfusion sanguine &t
le don de sanq en particulier.

Il OBJECTIF GENERAL
Elaharer des messages, concevair des images pour la promotion du don de sang et traduire en frangais ou en anglais &t en
langues nationales {fulfulde, guiziga, guidar et baya} lesdits messages

1. OBJECTIFS SPECIFIQUES

1- Elaborer trois messages simples de persuasion, de promation et daction en faveur du don de sang et adaptes & chaque
suppers de communication ;

2- Concevoir deux images simples, expressives et aftractives sur le don de sang of adaptés chaque & chaque supports de
communication ;

J- Traduire tous les messages en anglais el en langue nationales {fulfulde, guiziga, quidar et baya).

IV.  RESULTATS ATTENDUS

- Trois messages simples de persuasion, de  promotion et d'action en faveur du don de sang et adaplés 4 chaque
supports de communication est élaboré;

2- deux images simples, expressives et attractives sur le don de sang et adaptés chaque supports de communication sont
congLes,

3 tous les messages sont traduits en anglais et en langue nationales {fuifulde, guiziga, guidar et baya).

V. LIVRABLES ATTENDUS

1- Un catalogus contenant les reprasentations des différents supponts avec toules les propositions de messages et images
assaciees;

2- Un CD contenant les représentations des différents supports avec toutes les propositions de messages et images
assaciees,

LISTE NCN EXHALSTIVE DES SUPPORTS
Fanion, Stylo 4 bille, Casquetie, Chapeau, Bob, Bracelet silicone, T-shirt, Polo, Porte-clé, Eventail, Shoping bag, Boite a

stylo, affiches, banderole, rofl-up, oriflamme, autocollants, visierss, baches itinérantes, Tasse, Calendrier, chevalet, Calendrier da
pache, Carle de weeuy, Blos note, Montre, Agenda...
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REPUBLIC OF CAMERCON
Poace-Wark-Fatherfand
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REPUBLIQUE DU CAMEROUN
Palx - Travail — Palria

MINISTERE DE LA SANTE PUBLICGLUE

COMMISSION INTERNE DE PASSATION DES MARCHES

/ DOSSIER D’APPEL D'OFFRES NATIONAL OUVERT N° S A
AONO/MINSANTE/CIPM/2018DY.__ -~ - -, POUR L’ELABORATION DES
MESSAGES, LA CONCEPTION DES IMAGES POUR LA PROMOTION DU
DON DE SANG ET TRADUCTION-EN:-LANGUES OFFICIELLES (FRANGAIS
ET ANGLAIS) ET NATIONALES {(FULFULDE, GUIZIGA, GUIDAR ET BAYA)
\_ EN PROC DURE D URGENCE. : Y

MAITRE D'OUVRAGE : LE MINISTRE DE LA SANTE PUBLIQUE

FINANCEMENT : BF-MINSANTE

IMPUTATION :
53 40528 01 350038 6186 665

m

XERCICE : 2019
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BORDEREAU DES PRIX UNITAIRE

A :DESIGNATION L o3 Pliencletire™ &
Honoraires chef de  mission  Expert  en
Communicaton pour le Changement de
1 [Comportemant HIM
2 |Honoraires Sociv-anthropologue HM
3 | Honoraires Brpert en Marketing Sccial - - HM
4 | Honoraires Médecin HM
5 | Honoraires Linguistes HiM
& | Honcraires Interpréte HiM
7 | Production du rapport et des livrables FF
Nom du SoUMISSIONNEITE. ... eemerecmrnemsrirns finsérer fa nom du Soumissionnairgf
KTy 1 R finsérer |z signature],
DR 11t fingérar la dafe]




REPUBLIQUE DU CAMEROUN
Paix - Travall - Patrie

COMMISSION INTERN

REPUBLIC OF CAMEROON
Peace-Work-Fatharland

E DE PASSATION DES MARCHES

e DOSSIER D'APPEL D’OFFRE
AONQ/MINSANTE/CIPM/2012 DU,

MESSAGES, LA CONCEPTION
DON DE SANG ET TRADUCTIO

ET ANGLAIS) ET NATIONALES f{
" .EN PROCE

g NATIONAL OUVERTN° ¢ 1%

f
OUR L'ELABORATION.DES -
ES IMAG POUR LA PROMOTION.DU

‘EN.LANGUES OFFICIELLES (FRANGAIS
FULFULDE, GUIZIGA, GUIDAR ET BAYA}

DURE D’URGENCE

\-
MAITRE D'OUVRAGE : |

FINANG

53 40

|E MINISTRE DE LA SANTE PUBLIQUE

BF-MINSANTE

EMENT :

IMPUTATION :
528 01 350033 6186 665

XERCICE : 2019

im

DOSSIER
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DETAIL QUANTITATIF ET ESTIMATIF
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DETAIL QUANTITATIF ET ESTIMATIF
NS P L h R DESIGNATION: 7 S e M UNITER PR PUkenichitfre %1 5. »BUen leftre * -~
Honoraires chef de mission Expert en
Communication pour  le Changement  de
1 | Comporternent HiM
2 | Honoraires Socio-anthropaingue H/M
3 |Honoraires Expert en Markating Social HiM a
4 |Honoraires Médecin H/M
5 | Hongraives Linguistes HIM
§ | Hongraires Interprete : HiM
7 | Production du rapport ot des livrables FF
TOTAL HT i
TVA 19,25 % . "‘
IR11 % :
Net & percevoir
TOTALTTC o
Mam AU SOUMISSIOINAIE. ..evvr e s finsérer fe nom gu Soumissionnaira]
LTy 1 T finsérer la signature],
DB, e e e et e st ettt et finsérar i dafe
/:\‘\u*hr Lo w
"F'J"\.j&d:"?-f'; ni:.m / x '-.K
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REPUBLIC OF CAMERODN
Paace-Work-Fatherland

REPUBLIGUE DU CAMERCUN
Paix - Travsill - Patrie

COMMISSION INTERNE DE PASSATION DES MARCHES

e DOSSIER D’APPEL D’OFFRI"S NATIONAL OUVERT N° ! h
ACNO/MINSANTE/CIPM/2019DU .. - ., POUR L’ELABORATION DES
MESSAGES, LA CONCEPTION ES IMAGES POUR LA PROMOTION DU
DON DE SANG ET TRADUCTION EN LANGUES OFFICIELLES (FRANGAIS
ET ANGLAIS) ET NATIONALES (FULFULDE, GUIZIGA, GUIDAR ET BAYA)

EN PROCEDURE D’'URGENCE.
o i /

MAITRE D'OUVRAGE : LE MINISTRE DE LA SANTE PUBLIQUE

FINANCEMENT : BF-MINSANTE

IMPUTATION :
53 400 2B (1 350039 6186 665

EXERCICE : 2019

DOSSIER D’APPEL D’OFFRES

Piéce N°8
SOUS DETAIL DES PRIX UNITAIRES
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MODELE DE 5CUS DETAIL DES PRIX UNITAIRES

. DECOMPOSITION DES PRIX DU PERSONNEL (Homme/mois)

a) Parsonnel clé

Charges Mar
. QE
. sociales {CNPS, Frais A
Salaire énéraux bénéficiaire
Bt CFC, ... g Sous- Total Tatal
N%prix | FONCTION |mensuel base (. %de ‘{'] (....%de 1) ) {....%de 4} (6}
{1) Y [3) i5)
1 Honoraires chef
rle mission Expert
Hon_oraires
Henoraires _,
Expert EN
4 |Honoraires
Médecin
5 [Honoraires
Linguistes
& Honoraires
Interpréte
b) Personnel d'appui -
Charges
) : Marge
Salaire | . cociales éFr:IE hénéﬂgtaire
2prt CNPS, CFC, generaux  \saus. Total
N®prix FONCTION mensuet I:} (. de 1] {...%de 1) @ {...%ded) i Total (B)
base (1} 2) (3) (3) !
Graphiste
5 Congepteur _
Dessinateur
Total personnel d’appui
P x‘i-"i"[,-::f w '”J:Fr{p"‘*
A LSRR E P
-_:"‘ ® . YT e
.. EEENEL PRt -,‘I
fa® 8 amn e
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xady




REPUELIC OF CAMEROON
Peaca-Work-Fatherland

REPUBLIQUE DU CAMERQUN
Paix - Travaif — Patfie

’ COMMISSION INTERNE DE PASSATION DES MARCHES

4 DOSSIER D’APPEL D'OFFRES NATIONAL QUVERT N° / A

AONO/MINSANTE/CIPM/201¢ DY __ .- ., POUR L'ELABORATION DES
MESSAGES, LA CONCEPTIONDES IMAGES POUR LA PROMOTION. DU
DON DE SANG ET TRADUCTION EN LANGUES OFFICIELLES (FRANCAIS
ET ANGLAIS) ET NATIONALES (FULFULDE, GUIZIGA, GUIDAR ET BAYA)

EN PROCEDURE D'URGENCE. - .

. /

MAITRE D'OUVRAGE : LE MINISTRE DE LA SANTE PUBLIGQUE

FINANCEMENT : BF-MINSANTE

IMPUTATION :
53 40 528 01 350035 6186 665

EXERCICE : 2019

DOSSIER D’APPEL D’OFFRES

Piéce N°9
ANNEXE




Annexe
Annexe
Annexe
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Annexe
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: Modéle de caution d'avance de demarrage
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Annexe n®1: Modéle t'intentlon de soumissionner

Mansieur,

Je SOUSSIAME, e e

compte

Date: ... s,

woeennn. AQISSANE en gualité de Directeur Général, au nom &t pour e
domicilié

" Balte POStAlE oo T

Numéro de ---é;ﬁ-tﬁlr::-uable

O PP PPN P PR P PO PUTPPPPUTPPURPPPPRRPPPRRRTRRY RPN -3 | 11144 I 112U
Aprés avoir pris connaissance de toutes les pidod

s du présent Dossier dAF’FELD'DFFRESNATIDNALDUFERTN“

En cas d'agrément de ma soumission, ces piéces seront complétées et faront partie intégrante de mon marche.

Le

Signature

{Mom et qualité du signataire pour le
Comple du candidat)

T DA ::_-"‘\-.

e el

RN
e e Ty . .*;“-_ . .

‘,-4’




Annexe n°2: Modédle de soumlsslon

JB, SOUSSIGNE. . eovveer ovraremsrsssrarissesmseeseemomse et ae et ee e s onse (FGHGUGH 1@ DO €1 B
guafits di sionatafrel

représentant ka societé, 'entreprise ou le 1;1rr;mpure,-r'ment{ﬂ}I . dont le sigge sacial esta
..inscrite  au registre du Lommerce de UV PPUUPUPRPRY . o1{ - B -

Aprés avoir pris connaissance de toutes les pieces figurant ou mentionnées au dossier d'Appel d'Offres ¥ compris les additifs
et m e e men e e (TEPBETEF Fobjef de (appel o offres]

- Me soumets ef m'engage a livrer les prestations conformément au dossier d'Appel d'Cffres, moyennant les prix que [ai
établi moi-méme sur la base des bordereaux de prix et quantités, lesquels prix font ressortir le mantant de Fofire pour le
ot n®....cooirnanrrnans 8

................................................................................................................................................ . [en chiffres ef en lefiras]
franﬁs Cfa Hors TVA eta

.. frangs CFA& Toutes Taxes Comprises fen chiffres
gl en loftras)

- Mengage a livrer les prestations dans un délaide................... ()

- M'engage en outre & maintenir mon offre dans le delai ......_.._jours fmdrquer la durée de vatigite, en principe 94 jaursj !
compter de la date limite de remise des offres.

Les rabais offerts et les modalités d'appiication des dits rabais sont les suivants:

L'Administration se libérera des sommes dues par elle au tire de la présente Lettre-commandeen laisant donner credit au
COMPE N° oo, DUVETD A0 MOM 8 aupres de |a
BAMGUE. ..o ceeriinr e crnrsrns cmirmeceieessemee e AGEMCE OB oo e e

Avant signature du marché, la présente soumission acceptée par vous vaudra engagement entre nous.

Falt & B e
SIGRAIIE dB.... ... e
En qualitd de s e diment
aUtorisé 4 signer les soumissions pour gt an nom del¥!
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Annexe n°3 | Motéle de caution de soumission

Adressen 3 findiquer fe Maitre d'Ouvrage of son adresse], «le Mailre d’'Cuyvrager

Attendu que e FOurnisseur.. ... oo

offre en date du ..
&t pour laguelle il dmt jamdre un cauhonnemem pmws |

Mous...
par. ..

. . -INDJ"I-‘.IS das
palement a Mantre d Duvrage

. ,Ci-dessous désignée «le soumigsionnaires, a spumis son
Gur [rappeierlf objet de Pappal d'offres], ci-dessous designes «[offres
re equivalant & findiguer fe mondant] francs CFA,

fnom at  adresse  de Iz banque],  représentée
ignalaires], ci-dessous désignée «la banques, déclarans garantir le

de la somme maximale de [indiguer le montant] Francs CFA, qua ia bangue s'engage a réqgler intégralemeant au Maitre

d'Ouvrage, s'obligeant elle-méme, ses successeurs 1

Les canditions de cette obligation sont les suivantes .

assignataires,

Si le soumissionnaire retive M'offre pendant la pénode de validilé spécifide par lui st [acte de sou- mission ;

ou

Sile soumissionnaire, g'étant vy natilier Mattribution de la Lettre-commande par le Maitre d'Ouvrage pendant |z période de

validite;

- Manque 4 signer ou refuse de signer le marche, alors qu'il est requis de le faire ;

- Manque & foumir ou refuse de fournir le cautionnement définitif de la Lettre-commande {cautionnement définitifl,comme

prévu dans celyi-ci.

MolUs nous engageons a payer au Maitre d'Ouvrage

Un mantant allant jusgu’al maximum de la somme stipulée ci-dessus,

dés reception de sa premiere demande écrite, sang que e Maitre d'Cuvrage soit tenu de justifier sa demande, étant
entendu toutefois que dans sa demande le Maitte d'QJuvrage notera que le montant qu'il raclame lui est dit parce que ['une

ou Fautre des conditions ci-dessus, ou toutes les deus,

La présenle caution entra en vigueur dés sa signaturg
offres, Elle demeurara valable jusqu'au trentiéme jour

sant remplies, et quit spécifiera guelle{s) condifion(s} & {ont} jous.

et dés la date limite fixée par le Mailre ' Quvrage pour la remise des
inclus suivant la fin du délai de validite des offres. Toute demande du

Maitre d'Ouvrage tendant a |a faire jouer devra parvgnir & la banque, par lettre recommandée avec accusé de réception,

avant |2 fin de cette période de validité.

lLa présente caulion est soumise pour son interp
Cameroun seront seuls compétents pour statuer surt

Btalion et son exécution au droit camerounais. Les tribunaux du
uk ce gui concame le présent engagement et ses suites.

-Sig'né ot authentifié par ia hangue

[signatura da ia banque}




Annexe n°4 ; Modéle de cautionnement définitif e
Bangue:
Reference de la Camlion { N7, e e e
Adressée & findiquer lo Maiira o"Ouvrage of son adresse | Cameroun, ci-dessous désigna « le Maitre d'Cuvrages
Attendu que. .. s e s es e T res et st seeent s s esmsr e e [ROM Bt 2dTESSE du fOUrMSSEUH], Ci-

dessous demgne ule
Fournisseurs, g'est engagé, en exécution de la Lettre-commande désigné «le marchér, a réaliser findiquer la nature des
Iravaux] \

Attendu qu'il est stipulé dans le marché qye le Foumnisseur remettra au Maitre d'Ouvrage un cautionnement définitif, d'un
montant #gal & [indiguer le pourcentage- compris entre 2 et 5%] du montant de la tranche de la Lettre-commande
cormespondante, comme garantie de l'exécution de ses nbllgatlﬁns de bonne fin conformément aux conditions du marché,
Aftendu que nous avons convenu de donner au Fournisseur ce cautionnement,

[roms des signataires),

ci-tlessous désignée «la bangquew, nous engageons & payer au Maitre d'Ouvrage, dans un delai maximum de huit (08)
semaines, sur simple demande écrite de celui-ci déclarant que le Foumisseur n'a pas sabsfait & ses engagements
contractuels au litre du marché, sans pouveir difiérer le paiement ni soulever de contestation pour queique matif que ce soit,
toute somme juscu’a CORCUITence de Ia somme de

. fen chiffres e en loffres].

Nous canvenons qu'aucun changement ou additif ou aucune autre modification au marché ne nous fibérera d'une obligation
guelcongue nous incombant en vertu du présent cautionnement définitif et nous derogeons par la présente  |a notification
de toute modification, additif ou changement.

Le présent cautionnement définitif entre en vigueur dés sa signature et dés votification au Foumisseur, par le Maitre
d'Ouvrage, de Vapprobation du marché. Elle sera libérée dans un délai de indiquer ke delal] & compter de la date de
réception provisoire des travaux.

Aprés cette date, la caution deviendra sans objet et devra nous &tre retoumée sans demande expresse de notre part,

Toute demande de paiement formulée par e Maitre d'Ouvrage au titre de la présente garantie devra étre faite par leltre
recommarndée avec accuss de réceplion, parvenue 4 |2 banque pendant la peninde de validité du présent engagement.

Le présent cautionnement définitif est soumis pour son interprétation ef son exécution au droit camerpuhals. Les tAbunalx
camergunais serant sells compétents pour statuer surtout ce gui canceme 'e présent engagement et ses suites.

Signe et autheniifié par fa bangue

Bl e B
{signature de fa banque]
T
I i J,I'-'-’:?.‘_‘{.
- .Jh x'. . E -
- C Ay




Annexe n?5 ; Modéle de cautian d'avanc

e de démarrage

Bangue référence,
TNy TS
Mous stussignés  {banque, adresse), declagons par la  présente  garantic, pour e comple  de

e 18 Hitfaire] a0 profit de Maitre d'Ou
fale béndliciaires}
Le paiement, sans contestation et dés réception
e faire] ne s'est pas
démarrage selon les condilions de ka Lettre-comman
refatif aux travaux [indiquer fobjsf des travaux, les
totale maximum comespondant a 'avance ftrentel3f
RO -1
] SOOI (1 ;%

La présenie garantie entrera en vigueur st prendra eff

vrage fAdresse du Maitre d"Ouvrage]

de la premigre demande écrite du bénéficiaire, déclarant que

aequitte de ses obligations, relatives au remboursement de l'avance de
8 e
reférances de appel doffres of g fof, évenfueliement], da |la somme
%] du montant Toutes Taxes Comprises de ia Lettre-commande n®
vable dés la nofification de lordre de service comespondant,

du....

FA

et dés réception des parts respectives de cette avance sur les comptes

fte itutaire] cuverts auprés de la bangue

e B LB 1 e e e

Elle restera en viguelr jusqu'au rembaursement de |

Evance conformément & [a procedure fixée par le CCAP. Toutefois, le

montant de |a caution sera réduit proporionnellement au remboursement de 'avance ay fur 2t 5 mesure de son

remboursement.

La ol et ba juridiction applicables  la garantie sont celles de la République du Cameroun.

Sfgné ef authentifie par fa bangue

TR - SR

[Signature de fa hanquef
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DOSSIER D’APPEL D’OFFRES NATIONAL OUVERT N° !
AONO/MINSANTE/CIPM/2019 DU ' , POUR L'ELABORATION DES
MESSAGES, LA CONCEPTION DES IMAGES POUR LA PROMOTIGN DU

- DON.DE SANG ET TRADUCTION EN LANGUES OFFICIELLES (FRANCAIS
ET ANGLAIS} ET NATIONALES (FULFULDE, GUIZIGA, GUIDAR ET BAYA)
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FINANCEMENT : BF-MINSANTE

IMPUTATION :
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EXERCICE : 2019

DOSSIER D’APPEL D’OFFRES

Piéce N°10
Liste des établissgments bancaires et organismes
financiers installés au Cameroun, autorisés a
émettre des cautions dans le cadre des Marchés
Publics
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1 es Ctablissements bancaires de 1er ordre agréés par le Ministére en chame des Finances, et auforises & émettre les cautions,

dans ke cadre des marchés publics sont les suivanis |

1. BANQUES

1.
2,
3

© 0 N oo

10.
1.
12,
13,
14,
15.

2. COMPAGNIES D'ASSURANCES
16.
17.
18.
18,
20
21.
22,
23.
24,
25,
26.

-5AHAM ASSURANCES 5.A, BP 1

AFRILAND FIRST BANK (FIRST BANK) BP 11 34 YAOUNDE
BANQUE ATLANTIQUE DU CAMEROUN [BACM) BP 2933 DOUALA

BANQUE CAMERCUNAISE DE
YAGUNDE ;

BANQUE GABONAISE POUR LE
BANQUE INTERNATIONALE DU
DOUALA

5 PETITES ET MOYENNES ENTREPRISES {BC-PME} BP 12962

FINANCEMENT INTERNATIONAL (BGFIBANK) BP 600 DOUALA
CAMEROUN POUR L'EPARGNE ET LE CREDIT {BICEC} BP 1925

BANQUE OF AFRICA CAMEROL

(BOA CAMERQUNY}, BP 4593 DOUALA |

CITIBANK CAMEROUN {CITIGROUP) BP 4571 DOUALA

-COMMERCIAL BANK OF CAMERDON BP 4004 DOUALA

ECOBANK CAMERCUN BP 582 TOUALA
NATIONAL FINANCIAL CREDIT-BANK BP 6578 DOUALA
SOCIETE COMMERCIALE DE BANGUES-CAMERQUN (SCBC) BP 1784 DOUALA

SOCIETE GENERALE CAMERO

N BP 4042 DOUALA

STANDARD CHARTERED BANK CAMERCON (SCBC) BF 1784 DOUALA;
UNION BANK OF CAMERQON B 15 569 DOUALA

UNITED BANK OF AFRICA (UBA]

ACTIVA ASSURANCES, BP 12 97

BP 2088 DOUALA

0 DOUALA

AREA ASSURANCES 5.A, BP 1531 DOUALA;

ATLANTIQUE ASSURANCES S,

BEMEFICIAL GENERAL INSURA
CHANAS ASSURANCES, BP 103
CPA S.A, B.P 54 DOUALA;

. BP 2033 DOUALA;,
CE $.A, BP 2328 DOUALA ;
DOUALA

NSIA ASSURANCES 5.4, BP ZTEEDUALA;

PRO ASSUR $.A, BP 1011 DOU
SAAR S.A, BP 1011 DOUALA;

1315 DOUALA

ZENITHE INSURANCE, BP 1340 DOUALA




